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1. Contexte

= La stratégie de déconfinement mise en place par le Gouvernement a partir du 11 mai repose sur :

- La capacité a tester
- La détection des cas contacts (contact tracing)
- Lisolement accompagné des personnes testées positives

= Un dispositif a 3 niveaux pour assurer la détection des cas contacts :

Niveau 1
Identification et prise en charge par le médecin de ville ou I'établissement de santé des personnes testées
[Jj positives (« patient zéro ») et initiation de la recherche des cas contacts (a minima dans la cellule

familiale)

Les plateformes de I'Assurance maladie completent, le cas échéant, I'identification des cas contacts initiée

P par le médecin de ville ou I'établissement de santé, appellent chaque contact et en fonction, lui donnent

w les consignes (masque, tests, isolement/quatorzaine) — a terme ces missions pourront également étre

mssuance  @ssurées , par délégation, par des organisations volontaires mises en place par les professionnels de

atadie santé de vile dans les territoires (communautés professionnelles territoriales de santé, maisons de santé
pluriprofessionnelles, plateformes territoriales d’appui, centres Covid dédiés, etc.).

Les cas nécessitant une prise en charge spécifique (chaines de transmission type milieu scolaire,
TRt établissements de santé, foyers etc...) sont traités par les Agences Régionales de Santé .
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2. Fonctionnalités du service

= Accessible depuis amelipro, le téléservice Contact COVID est I'outil support au processus
d’identification et de recherche des « personnes contacts » d’un patient testé positif, il permet :

Périmetre Médecin

. P L'inscription d’un patient zéro diagnostiqué positif

P Linitiation de fiches « patient contact » liées a ce patient zéro

Hors périmetre Médecin

P L'initiation et I'enrichissement progressif par les plateformes de I’Assurance Maladie des
informations sur les patients zéro et contacts

P L'acces, par le biologiste, aux informations nécessaires a la réalisation du prélevement RT
PCR pour les cas contacts

P L'ajout, par le biologiste, de I'information de réalisation du prélevement pour les patients
contacts

P L'acces, par le pharmacien, aux informations nécessaires a la délivrance de masques aux cas
contacts

» L'ajout, par le pharmacien, de I'information de délivrance de masques pour les patients
contacts

ORORE)
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2. Acces au service

= \ous pouvez vous connecter a votre compte amelipro par login / mot de passe ou CPS. Un nouveau lien
« Contact COVID » est visible au niveau du bloc « Activités » et permet d’accéder au service.

Geriies cormexicn 1 0042020 - 15:50

MEDECINE GENERALE GENERALISTE MEDECIN
- -
£
*X‘I‘As;urance ‘ amellpl"ﬂ
Maladie
Activités ~  Services patient ~¥ Commandes ~  Liens utiles v  Contacts v Gestion du compte v~

o et CDR“E ou e"&d lundi au vendredi de 9h00 & 17h00,
- t de vos demandes, nous veus conseillans de privilégier 'utilisation de nos services smelipro et tout particuligrement le service
“Avis d'arrét de wravail”,

Activités Services patient Identification Patient

ix H #; W
\ ! 1 ;
£ Slu A . « -
Li rte vital
Tous mes paiements Protocoles de soins et ALD : Gérer, Suivre

le renouvellement

s OU saisissez son NIR :
Convention - ROSP Prescription de transport : Consulter, Gérer

Convention - ROSP brouillons, Gérer prescriptions

Saisie des horaires de cabinet Bilan de soins infirmiers : Consulter
i synth‘ese m
Maitrise dépassement d’honoraires(OPTAM)

Echanges Médicaux sécurisés :

Relevé d'activité et de prescriptions Nouvelle version

Patientéle médecin traitant Accord préalable chirurgie bariatrique : COMPENSATION
Patientéle sophia Gérer PERTE D' ACT“”TE
Déclaration de gardes et astreintes Accord préalable médicament : Gérer, CovVID-19

Gérer & .‘ ‘
Déclaration d'un décés (INSERM)

Compensation perte d'activité o

Contact COVID Tchat o0 diil
g % | ”
ASSISTANCE TECHNIQUE ASSISTANCE TECHNIQUE B—\
X amelipro 3608 oz L

Tchatez en ligne avec nos conseillers o Service gratuit » prix appe

= En l'absence de compte amelipro, vous trouverez en annexe le tutoriel de création d’'un compte
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3. Ecrans et navigation — Accueil / Gestion des fiches

= Lorsque vous accédez au service « Contact COVID », vous accédez a I'’écran d’accueil qui n’est autre que

la page de gestion de vos fiches

= A partir de cet écran, vous pouvez :

VOTRE LISTE CONTACT-COVID

» RECHERCHE

Nir - Nom - Prénom -
4 fiches(s) trouvée(s) Filtre -
PATIENT DECLARANT CREATION ETAT
Marc DE' WVous-méme 09/05/2020 17:14 Appel réalisé
Christophe P Yous-méme 09/05/2020 1531 En attente de diagnostic
NIR:17011
Celia DE! WVous-mé&me 09/05/2020 14:57 En attente de diagnostic
NIR:16
Paul M# Yous-mé&me 09/05/2020 11:12 Diagnostic confirmé
NIR: 2«

NOUVEAU PATIENT +

Statut

Réinit RECHERCHER

Nbfiches/page: 25 v

DEPUIS

09/05/2020 17:14

09/05/2020 15:31
08/05/2020 14:57 Jo)

09/05/2020 11:12 Jo)

A noter : lors de la premiére visite sur le service, aucune fiche n’apparait

P Créer une fiche pour un patient zéro

P Rechercher une fiche existante

Statut:

Sélectionnez un statut

Sélectionnez un statut

En attente de diagnostic
Diagnostic confirmé
Contact a trouver

A contacter

Patient & rappeler
Contact non avéré

Appel réalise
Cloturé

P Consulter une fiche existante
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3. Ecrans et navigation — Créer la fiche d’un « patient zéro » (1 sur 2)

Lorsque votre patient est diagnostiqué COVID+, vous pouvez créer une fiche patient zéro

AJOUTER UN PATIENT ZERO

INFORMATIONS DU PATIENT

Numéro de sécurité soclale®

prénom*

Date de nalssance :
Téléphone

E-mall

vole

Code postal/départ * : Commune :

ELEMENTS ENVIRONNEMENTAUX

Le patlent peut-Il exposer ou avolr exposé une collectivice ?

Hon

[ voyage dans les 14 Jours en denars de la réglon ou pays de
résidence

[ eesoin d'accompagnement soclal
[ prélévement & domiclle demandé

[ solgnant (au contact de patients ou de personnes fraglles)

( ANNULER D

CONTEXTES INFECTIONS/SYMPTOMES

Situation du patient

Le patlent présente-Il des symptémes O oul ONon O Ne salt pas
éyocateurs du COVID-197

Argument du diagnostic

ZONE DE CORRESPONDANCE

COMMUNICATION DE SON IDENTITE

Mon patient accepte-t-ll gue son Identité soit communiquée aux personnes
contacts désignées >

© ou O nNon

[ yal Informé mon patient, ou le trtulaire de Fautorné parentale, du systéme
dinformation visant & Identifler les personnes Infectées et leurs contacts
mis en place aux seules fins de lutter contre Fépidémie de Covid-19..
J'accepre les conditions de transmission conformément &la
réglementation en vigueur.

VALIDER

P Cliquer sur « Valider » pour créer la fiche

Sur ce nouvel écran, il convient de renseigner les encarts relatifs :

» Aux informations d’identification du patient

Si votre patient est connu dans les bases de I’Assurance Maladie, certains
champs sont renseignés automatiquement et non modifiables (NIR, nom,
prénom et date de naissances si disponible)

P Aux contextes infections/symptémes

Situation du patient Origine du diagnostic -

| seléctionnez i Seléctionnez
Hospitalisé Confirmé RT-PCR
A domicile Probable (symptémes + scanner)

De&ja en isolement (guatorzaing)

» Aux éléments environnementaux

Précision sur le besoin d’accompagnement
social : difficultés d'isolement, habitat trop
petit, etc.

Le patlent peut-ll exposer ou avolr exposé une collectivité ?

Hon =

i Non
Supérieur a 11 personnes dans un méme lieu (rassemblement, féte, réunlon, congrés, etc)

Créches (& Fexception des micro-créches)
Milleu scolaire : &coles, colléges et lycées
Etablissement de santé

EHPAD

EMS de personnes handicapées

Etanlissement pénitentiaire

P A la zone de correspondance

» A lI'accord du patient pour que soit communiquée son identité lors

des appels vers les personnes contacts désignées
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3. Ecrans et navigation — Créer la fiche d’un « patient zéro » (2 sur 2)

= Ci-dessous, |I'écran affiché une fois la fiche d’un patient zéro créée :

Lt

CONTACT COVID Dr Sopnie GENERALSTE 4. -

FICHE PATIENT ZERO

PATIENT ZERO : MARTINE e O e
NIR:157017 4 p—
Statut Diagnostic confirmé

Date de naissance : Depuis l= 06/05/2020 12242
Adresse: 55

PERSONNES CONTACTS & Formulsire de comact

Aucune fiche trouvée Filtre : Mo ficnes/page s 25 W

PATIENT DECLARANT CREATION ETAT DEPUIS

Aucune

( reTouRALAuSTE _]
Sur cette page, il est alors possible de :
» Modifier la fiche du « patient zéro » qui vient d’étre créée

» Imprimer le formulaire de contact pour le patient afin que ce dernier liste les personnes : ce formulaire peut ainsi, si vous le souhaitez,
permettre de préparer la saisie des personnes contacts.

P Ajouter une personne contact
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3. Ecrans et navigation — Créer une fiche « patient contact » (1 sur 2)

Suite a la création d’une fiche patient zéro, il vous est possible d’initialiser la fiche d’un patient contact

Cette fiche pourra par la suite étre enrichie par le laboratoire avec les résultats des tests biologiques

AJOUTER UN CONTACT

PATIENT ZERO : PAUL v

NIR : 247 06 84 00
Date de nalssance

Adresse - 04

INFORMATIONS PERSONNE CONTACT

Numéro de sécurlté soclale -

O Meme foyer
Prénom® -
Date de nalssance :
Téléphone
£-mall:

vole :

Code postalidépart.* - Commune :

ELEMENTS ENVIRONNEMENTAUX

Le patient peut-Il exposer ou avoir exposé une collectivité ?

Non

[ voysge dans les 14 jours en dehors de Is région ou pays de
résidence
[] Besoln d'accompagnement soclal

[ prélevement & domiclle demandé

[ soignant (au contact de patlents ou de personnes fraglies)

( ANNULER )l
\ J

Statut: Diagnostic confirmé
Depuls le 09/05/2020 11:12

CONTEXTES INFECTIONS/SYMPTOMES
Sttuation du patient :
Le patient présente-Il des symptémes O oul ONen O Ne=alt pas

évocateurs du COVID-18 2
Argument du diagnostic :

DESTINATAIRE DU RESULTAT

Sounaltezvous recevolr les résultats 2

Je suis le méderin désigné qui regoit les résultats

MASQUE

Masque délvré Non
PRELEVEMENT RT-PCR
Prélévement e :

ZONE DE CORRESPONDANCE

Sur ce nouvel écran, il convient de renseigner les encarts relatifs :

» Aux informations d’identification de la personne contact
Seuls le Nom, le Prénom et le département sont des données obligatoires

P> Aux contextes infections / symptomes

» Au destinataire du résultat

Sounaiez-vous recevolr les résultats ?

Je suiz le médecin désigné qui regoit les résultats -

Je suls le médecin désigné qui regolt les résultats
Le patient a désigné un autre médedin
Le patient n'a pas désigng un médecin pour recevolr les résuliats

» Aux éléments environnementaux
P A la zone de correspondance

P Cliquer sur « Valider » pour créer la fiche
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3. Ecrans et navigation — Créer une fiche « patient contact » (2 sur 2)

= Lorsque la fiche du patient contact a été créée, elle apparait dans la liste des personnes contacts
rattachées au patient zéro concerné

macame

CONTACT COVID Dr Sopnie GENERALISTE . -

FICHE PATIENT ZERO

PATIENT ZERO - KEVAN SH

. gL
MIR: 182 Y, 014343343 Statut: Diagnestc confirmé

Régime : Ezablissement Mational des Invalides d... Depuis l= 05/05/2020 16:50
Caizse - ENIM - CLP Lorient B Kevanshneidez@gmail com
Diate de naissance -

Adresse : 2 rue des boulots 10000 Me sait pas

PERSOMNNES CONTACTS & Formulaire de contact

1 ficnes(s) trouvéels) Filtre : Mo ficnes/page:| 25 v
PATIENT DECLARANT CREATION ETAT DEPUILS

Jean Wous-mames 05052020 17:59 Contact & trouver 05052020 17:59 f'o}
NIR: 166

RETOUR A LA LISTE L\.I
. y

Il est alors possible de :

P Consulter et de modifier la fiche de la personne contact qui vient d’étre créée

P Retourner a la page d’accueil / page de gestion de I'ensemble des fiches patients zéros et personnes contacts
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4. lllustration du processus métier

= |dentifier un patient zéro ainsi que les personnes contacts

Vous recevez en consultation / téléconsultation un patient présentant des symptémes. Pour initier le processus vous pouvez procéder
comme suit :

1. Créer une nouvelle fiche brouillon*.

P o o o NOLWEAL PATIENT —
Compléter les informations requises.

2. Donner a votre patient le formulaire papier (envoi par mail dans le cas d’une téléconsultation)
pour qu’il renseigne les contacts, a minima pour les personnes partageant le méme domicile & Formulaire de contact
que lui, avec le plus d'informations possibles. Le patient vous remet le formulaire complété (au
moment de cet échange ou aprés). Puis enregistrer la fiche en brouillon.

Il

\'\I ENREGISTRER EN BROUILLON \’
~ oy

3. Prescrire a votre patient un test RT PCR et informer le si besoin sur les lieux de réalisation des
tests (liste disponible ici : https://sante.fr/recherche/trouver/prélévement%20Covid ).

4. A réception des résultats, rechercher la fiche brouillon précédemment réalisée (ou effectuer
I’ensemble de la saisie des données sur le patient si pas de saisie initiée en brouillon avant). m
Mettre a jour le statut du patient . Valider la fiche.

5. A partir du formulaire de contact papier complété par le patient ou des données que ce
dernier vous aura transmises directement lors d’un entretien, saisir les informations sur les
personnes contacts a minima pour les contacts partageant le méme domicile. AJOUTER PERSONNE CONTACT —

*La saisie d’une fiche brouillon reléve du choix du médecin. Il peut aussi attendre le retour des résultats du test pour réaliser la totalité de la saisie dans le
téléservice.
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https://sante.fr/recherche/trouver/prélèvement Covid

4. lllustration du processus métier

Il est alors possible de créer les fiches des personnes contacts pour ce patient.

= Comment le patient contact devient patient zéro
Vous recevez un résultat RT-PCR positif pour un patient. Pour le passer en patient zéro, il est nécessaire de :

1. Rechercher la fiche du patient concerné.

2. Renseigner le pavé Contexte infection/symptémes en mettant a jour le statut « Confirmé RT ‘ '
PCR ou Probable (symptémes + scanner) » . Valider la fiche. m
La fiche passe automatiquement de patient contact a patient zéro. .

3.

AJOUTER PERSONME CONTACT . —)
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5. Liens utiles et assistance technique

= Liens utiles

- Pour faciliter I'orientation des patients qui doivent réaliser un test, les sites de prélevement ont été recensés sur le territoire.
Lensemble des sites sont disponibles au lien suivant https://sante.fr/recherche/trouver/DepistageCovid.

- Une fiche rédigée par la Direction Générale de la Santé récapitulant la doctrine et les consignes pour la mise en place du Contact
tracing lors de vos consultations disponibles sur le site ameli https://www.ameli.fr/paris/medecin/actualites/les-medecins-au-
coeur-du-circuit-de-contact-tracing-des-patients-covid-19.

- Des fiches a remettre aux patients pour lesquels vous allez prescrire un test, aux personnes contacts et a vos patients habituels
et a risque pour leur expliquer la conduite a tenir pour limiter la transmission du virus en adoptant la bonne conduite a tenir sur
le site https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/maladies/maladies-infectieuses/coronavirus/professionnels-de-sante/.

- Un document a destination de vos patients leur expliquant la démarche de collecte de données dans le téléservice Contact Covid
et les regles applicables en matiere de conservation et d’utilisation des données disponible sur ameli :
https://www.ameli.fr/paris/medecin/actualites/les-medecins-au-coeur-du-circuit-de-contact-tracing-des-patients-covid-19. Vous
pouvez afficher ce document dans votre cabinet.

E® Santé.

2 CONTACTEZ L'ASSISTANCE TECHNIQUE

Vous rencontrez des difficultés techniques liées a |'utilisation du service Contact COVID ?

L'assistance technique est disponible au 3608 ZEald:Eltisd e 120

du lundi au vendredi de 9H a 17H
le samedi de9h al1l2hetde 14ha 17h
le dimanche de 9h a 12h

» Sélectionner choix 2

amelipro

o
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6. Annexes - Sommaire

La nouvelle Connexion a amelipro

Connexion a amelipro

e Connexion des PS ayant une adresse e-mail partagée avec d’autres PS
*  Connexion des PS ayant plusieurs adresses e-mail (multi-cabinet)

Inscription a amelipro

*  Création de compte en authentification forte avec carte CPS
e Création de compte en authentification forte avec une clé de sécurité
*  Création de compte en authentification faible

Premiéere connexion a amelipro

Réinitialisation du mot de passe

*  Réinitialisation de mot de passe par identification avec adresse e-mail
*  Réinitialisation de mot de passe par identification avec le numéro AM/FINESS
* Blocage de compte

Gestion de compte

* Informations professionnelles
*  Connexion et sécurité (modification adresse e-mail ou mot de passe)
*  Parametres de compte : configuration amelipro
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6. Annexe - La nouvelle connexion a amelipro

= Avec la nouvelle connexion, les Professionnels de santé, ayant une adresse e-mail unique (non partagée avec
d’autres PS), peuvent s’identifier avec celle-ci. Uadresse e-mail devient un identifiant au méme titre que le
numéro AM ou FINESS.

= Aterme, chaque PS devra avoir un identifiant email unique et personnel dans amelipro, quels que soient ses
lieux et mode d’exercice.

= La nouvelle connexion integre la refonte des principaux processus d’acces au portail amelipro :

» Création de compte
» Connexion en identifiant/mot de passe
» Connexion en carte CPS

» Réinitialisation du mot de passe
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6. Annexe - La nouvelle connexion a amelipro

I ..
Maladie

amelipro side (7
Connexion par identifiant / mot de passe TG0 (o AR e
: : une carte CPS
(adresse e-mail, numeéro AM ou FINESS) dentification Identification par carte CPS

E-mail, N° d'Assurance Maladie ou N® FINESS

Mot de passe

®

Réinitia

isation du mot de passe ot de passe oublié

VOUS CONNECTER

Connectez-vous avec vos identifiants ol que vous soyez .

P
T

VOUS CONNECTER PAR CARTE CPS

Vous pouvez égalemem Creer un Compte en vous connectant icl.

En saynir pluss

Vous n‘avez pas de compte ?

Création de compte sans carte CPS

CREER UN COMPTE

Sivous avez une carte CPS ou CPE transporteur, vous pouvez créer votre compte
envous connectant a falde du bouton didentification par carte,

\ ASSISTANCE TECHNIQUE

0811 709 710

oEIALE
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6. Annexe - Connexion a amelipro

= Connexion des PS ayant une adresse e-mail partagée avec d’autres PS

P Les PS disposant encore dans amelipro d’'une adresse e-mail partagée avec des confréres (cabinet de groupe par exemple)
continuent de s’identifier a I'aide de leur numéro AM ou FINESS exclusivement.

P Leur adresse e-mail, n’étant pas unique, elle ne peut leur servir d’identifiant de connexion.
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6. Annexe - Connexion a amelipro

Connexion des PS ayant plusieurs adresses e-mail (multi-cabinet)

Avec la nouvelle connexion amelipro, les PS disposeront d’un seul et méme compte pour tous leurs lieux d’exercices. Ils devront

renseigner une adresse e-mail unique et un mot de passe pour ce compte (valable pour 'ensemble de leurs cabinets).

A la premiére connexion suivant la mise en production, une fenétre s’affichera pour permettre a ces PS de déclarer une adresse e-

mail unique valable pour I'ensemble de leurs cabinets.

Votre identifiant e-mail et votre mot de passe deviennent uniques

L

|/
I|
\\

"\-\“I
|
Vi

Pour des raisons de sécurité et pour &tre conforme aux conditions générales d'utilisation du portail
amelipro, il est désormais obligatoire d‘avoir une adresse e-mail et un mot de passe communs a
I'ensemnble de vos cabinets,

CONTINUER

P Cliquez sur « Continuer » pour renseigner une adresse e-mail unique et un mot de passe

page 17
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6. Annexe - Connexion a amelipro

= Connexion des PS ayant plusieurs adresses e-mail (multi-cabinet)

GESTION DE COMPTE

MON COMPTE

Mettez vos identifiants e-mail et mot de passe a jour

Veuillez renseigner une adresse e-mail qui vous servira didentifiant pour
'ensemble de vos cabinets

Nouvelle adresse e-mail

P Renseignez votre adresse e-mail

Confirmer nouvelle adresse e-mail

Votre mot de passe

P Renseignez un mot de passe
répondant aux critéres listés

Confirmer votre mot de passe

Votre mot de passe doit avoir @
~" Au moins 8 caractéres

~" Des majuscules et des minuscules
~" Aumoins un chiffre

~ Au moins un caractére spécial (dollar, diése, ...}

o Vous pourrez a tout moment madifier ces informations

» Cliquez sur « Valider et continuer »

ASSISTANCE TECHNIQUE
0811709 710
Du fundi au ven. de 8h303 17h30 {LOSE/mN +

Un mail vous est envoyé pour valider votre adresse e-mail et accéder a votre compte
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6. Annexe - Inscription a amelipro

= Trois choix s’offrent aux PS pour s’inscrire a amelipro :

1. Création de compte en authentification forte avec la carte CPS : compte accessible
immédiatement

2. Création de compte en authentification forte avec une clé de sécurité (numéro de sécurité
sociale + 4 derniers caractéres de I'IBAN professionnel) : compte accessible immédiatement

3. Création de compte en authentification faible, nécessitant un code provisoire envoyé par
courrier postal : compte accessible a la réception du courrier postal (environ 15 jours)
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6. Annexe - Inscription a amelipro

= Création de compte en authentification forte avec carte CPS
(Ce mode de création de compte n’est pas valable pour les directeurs d’établissement. )

P Cliquez sur le bouton « Vous connecter par carte CPS » * Une fenétre s’affiche vous invitant a créer un compte personnel

» Cliquez sur « Continuer »

PROFESSIONNELS DE SANTE

Identification Identification par carte CPS

Crter votre compte amelipro

E-mall, N° dhssurance Maladie ou N* FINESS

Mat o passe

VOUS CONNECTER

'Yous n'avez pas de compte ?

CHEER UN COMFTE

SISTANCE TECHNIQUE

TR T

.......
&

S
X Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Inscription a amelipro

CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO

Vos identifiants pour un accés sans carte CPS

Nom et prénom, ou raison sociale

Yves Olivier

Numeéro dAssurance Maladie ou FINESS
12345678912

Identifiants pour un acces sans carte CPS

Ces identifiants doivent &tre uniques, ils vous permettront un
accds sécurisé 3 certains services de votre espace amelipro o que
VOus soyez.

E-mail

| *

Confirmer e-mail

valable pour I'ensemble de vos cabinets, le cas échéant

Mot de passe
Confirmer mot de passe

Votre mot de passe doit avoir ;

~" Au moins 8 caractéres

~" Des majuscules et des minuscules

~* Aumoins un chiffre

« AU moins un caractére spécial (dollar, diése, ...)

@ &-mal
paur comm t adresse pas utilisée
pour I'envei d'in

CREER COMPTE

| Fautorise [As

Création de compte en authentification forte avec carte CPS
(Ce mode de création de compte n’est pas valable pour les directeurs d’établissement. )

P Le formulaire de création de compte ci-dessous s’affiche

P Renseignez votre adresse e-mail

P Renseignez un mot de passe répondant aux critéres listés

P> Acceptez les conditions juridiques

P Cliquez sur « Créer un compte ». Un mail vous est envoyé.

page 21
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6. Annexe - Inscription a amelipro

Création de compte en authentification forte avec carte CPS
(Ce mode de création de compte n’est pas valable pour les directeurs d’établissement. )

P Cliquez sur « Valider adresse e-mail » dans le mail qui
vient d’étre envoyé

Le message ne siaffiche pas correctement ? Cliquez icl

I |
'.x)'lls;uranne

Maladie

CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO

Bonjour,
La validation de votre adresse e-mail est nécessaire pour poursuivre la création de votre compte
Veulllez utiliser le lien ci-dessous  cet effet,

Valider adresse e-mail

Ce lien est valable 48h.

MNous vous remercions de votre confiance et vous souhaitons la bienvenue.
Avec toute notre attention,

L équipe amelipro

Ce message vous est adressé automatiquement, merci de ne pasy répandre, ni dutilier cente adresse emal
es dans les systémes dinformation de [Assurance A
1 de la qualité de I vee )

nécessaire en fone

relatives 4 la p
que dur

un motif 1égitime et impérieux comme un fondem :

se dissurance Maladie de rattachement ou en contactant le ou fa déléguéle] a la

uvre des droits énoncés ci-dessus, toute personne peut introduire

NIL)

P> Le compte vient d’étre créé

I (...
LR

amelipro

VOUS CONMECTER A AMELIPRO

Confirmation de création de compte

page 22
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6. Annexe - Inscription a amelipro

= Création de compte en authentification forte avec une clé de sécurité
(Ce mode de création de compte n’est valable que pour les PS libéraux. )

P Renseignez un numéro AM

» Cliquez sur « Continuer »

amelipro
CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO

Identification

Votre numéro identification

N* d' Assurance Maladie, FINESS géographique

CONTINUER

\. ASSISTANCE TECHNIQUE
oei1709710

X Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Inscription a amelipro

= Création de compte en authentification forte avec une clé de sécurité
(Ce mode de création de compte n’est valable que pour les PS libéraux. )

P Saisissez votre numéro de sécurité sociale (NIR)
P> Saisissez les 4 derniers chiffres de votre IBAN professionnel dans les 2 cases correspondantes

P Cliquez sur « Valider et continuer »

s |
amelipro o

CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO

VALIDER ET CONTINUER

A ASHITANCE TECHMIQUE

0811 708 710

Attention : Si vous étes en établissement ou une structure (pharmacie, laboratoire d’analyse, transporteur sanitaire
ou taxi), la clé de sécurité n’est pas disponible.
Amelipro vous proposera automatiquement de recevoir un mot de passe provisoire par courrier postal.

X 'Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Inscription a amelipro

= Création de compte en authentification forte avec une clé de sécurité
(Ce mode de création de compte n’est valable que pour les PS libéraux. )

P Renseignez votre adresse e-mail » Cliquez sur « Créer un compte ».

» Renseignez un mot de passe répondant aux critéres listés * Le reste du processus est le méme que celui en carte

CPS (détaillé précédemment).
P Acceptez les conditions juridiques ( P )

v |
amelipro o

CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO

X 'Assurance
Maladie

Caisse Nationale

page 25



6. Annexe - Inscription a amelipro

= Création de compte en authentification faible

» Cliquez sur « Créer un compte » P Renseignez votre numéro AM ou FINESS
amelipro amelipro
CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO
Identification
|dentification Identification par carte CPS
Votre numéro identification
E-rmail, N* d'Assarance Maladie ou N* FINESS

N° d Assurance Maladie, FINESS géographique

Mat de passe

CONTINUER

=
VOUS CONNECTER VOUS CONNECTER PAR CARTE CPS

Connectez-vous avec vos kentifians ol que vous soyez VOUS POLVEZ $ZaNMant Créer N COMPCE BN VOLS CONMDCLANG i

Vous rfavez pas de compte ?

CREER UN COMPTE

4, ASSISTANCE TECHNIQUL

ASSISTANCE TECHNIQUE
e o S e R

P Cliquez sur « Continuer »

X Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Inscription a amelipro

= Création de compte en authentification faible

P Renseignez votre adresse e-mail * Ci-dessous, la page de confirmation de la création du compte.

» Acceptez les conditions juridiques

» Cliquez sur « Créer un compte »
amelipro e I ...
amelipro

CREER VOTRE COMPTE AMELIPRO
VOUS CONNECTER A AMELIPRO

Infermations didentification complémentaires

Confirmation de création de compte

Bonjaur,
Vous

Votre clé de sécurité

as ces informatians, activez ci-contre la .

n d'un mot de passe provisoire par

k ASSISTRNCE TECHNIQUE

CREER COMPTE
0811709 710
Dbt v, ¢ B30 17830 HUDSETN + o i s

Si vous ne disposez pas d’une clé de sécurité ou si vous ne souhaitez NB : Vous devrez vous connecter avec le mot de passe provisoire suite a
pas la fournir, vous devrez cliquer sur le bouton pour recevoir un réception du courrier postal a I'adresse du lieu d’exercice enregistrée dans

mot de passe provisoire par courrier postal nos référentiels

X 'Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Premiére connexion a amelipro

Lorsque vous vous connectez pour la premiére fois a amelipro, une fenétre s’affiche pour promouvoir les

téléservices. Elle ne s’affichera pas lors des connexions suivantes.

P Cliquez sur « Continuer » pour afficher la page
d’accueil amelipro

BIENVENUE DANS VOTRE ESPACE amelipro

s

e

Retrouvez tous les services de I'Assurance Maladie réunis dans
une seule offre.

TOUS MES PAIEMENTS
Consultez vos tiers-payant
{factures, lats), vos relevés

mensuels, vos forfaits et vos
indus, pour les principaux
régimes de FAssurance
Maladie

ARRET DE TRAVAIL

PRESCRIPTION
DE TRANSPORT

es d'aide au suivi de

INEQ PATIENT
Consultez les droits de
bage A MAssurance
Maladie de vos patients,

£ accessibles ol que vous soyez

COMMANDES
Commander vos Kits de
déspistage du cancer
colorectal /Tensiometre
les tests de diagnostic rapide
de langine et
les formulaires cerfa

Yes téléprocédures pour faciliter la prise er

Accessibles par authentificatic

ACCIDENT DE TRAVAIL
MALADIE PROFESSIONMELLE

DECLARATION SIMPLIFIEE
DE GROSSESSE

PROTOCOLE
DE SOINS ET ALD

HISTORIQUE DE
REMBOURSEMENTS

Pour plus dinfarmations, rendez-vous sur votre rubrigue ‘A

De nombreaux avantages

> Utilisation facille et rapide

> Gain de temps

> Démarches simplifices grace aux référentiels

> Moins de papier, organisation facilitée et

planéte préservés

INDICATEURS CONVENTION
Suiver vos Indicateurs de la
ROSP, réalisez vos
dédlarations et consultez le
détall des rémunérations.

DECLARATION MEDECIN
TRAITANT

» Prise en compte immédiate par 'Assurance Maladie

» De plus en plusde régimes dAssurance Maladie en ligne

» Démarches sécurisees

» Démarches simplifiées pour vos patients

[ v}

LIALE

A
X Assurance
Maladie
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

Avec la nouvelle connexion, les réinitialisons de mot de passe se feront exclusivement par envoi d’un lien dans

votre messagerie ; méme si vous avez recu votre mot de passe par courrier postal. Il vous suffit de cliquer sur
ce lien pour définir un nouveau mot de passe.

Pour recevoir ce lien, vous devez vous identifier sur le portail amelipro avec l'identifiant de votre choix
(numéro AM/FINESS ou adresse e-mail unique).

Maladie

Caisse Nationale

" 1"?‘f’{’ﬂs;surance
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Réinitialisation de mot de passe par identification avec adresse e-mail

P Cliguez sur le lien « Mot de passe oublié » P Renseignez votre adresse e-mail et cliquez sur « Continuer »

NB : Si votre adresse e-mail n’est pas unique vous serez invitez a
saisir votre numéro AM/FINESS (voir parcours 2 suivant)

I ... D ]
L *lﬂllsmmre

amelipro el Waladie
amelipro
(e R RENTILSER VOTRENOTOE S
dentification Identification par carte CPS
Identifiez-vaus
ddasurance Maladie mi N* FINESS
Adresse e-mail assaciée 3 votre compte
Mat fi.
a'\-

N YOUS connactant par carte CPS

CONTINUER

Vous n'avez pas de compte 7

CREER UN COMPTE

L L B ISTANCE TECHNIQUE \. MSSISTANCE TECHNIQUE

011709 710 0811‘.'09710

1‘3’~f’lllss‘>urance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Réinitialisation de mot de passe par identification avec adresse e-mail

* Un e-mail vous est envoyé pour réinitialiser votre mot de P Cliquez sur le lien regu par e-mail pour mettre a jour votre
passe ; I'adresse e-mail saisie est affichée en clair dans la mot de passe, la page suivante s’affiche
notification.

P Renseignez un nouveau mot de passe

» Cliguez sur « Valider »
I ... N .
amelipro amelipro

REINITIALISER VOTRE MOT DE PASSE REINITIALISER VOTRE MOT DE PASSE AMELIPRO

Consultez voire boite e-mail
Créez votre nouveau mot de passe

/ 3 Ty Votra mot de passe sera unique et valahle pour fensemble de vas
‘_ “ cabir as échéant,
| e
¥ Nouveau mot de passe
-
Banjour, un lien ¥ous permettant de créer un nouveau mot de passe vient de vous &tre
ervoyé sur : jacques.bezanson@gmall.com
Canfirmer nouveau mot de passe
=

Renvoyer le-mail 2 nouveat

SR \ MASSISTANCE TECHNIQUE
A ASSISTANCE TECHNIQUE I 0811709710

0811709 710

X 'Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Réinitialisation de mot de passe par identification avec adresse e-mail

* Le nouveau mot de passe est pris en compte

P Vous pouvez a présent vous connecter a partir du bouton
« Accéder a amelipro »

amelipro

VOUS CONNECTER A AMELIPRO

Votre nouveau mot de passe a bien été pris en compte

\ V’ |
| |
Volls goLVe? Mmaintenant vous connectar & vos services sur amelipro

ACCEDER A AMELIPRO

A, ASSISTANCE TECHNIQUE

0811709 710
b e, i 2017130 T o

X Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Réinitialisation de mot de passe par identification avec le numéro AM/FINESS

P Apres avoir cliqgué sur « Mot de passe oublié » la page ci- P Renseignez votre n° AM ou FINESS

"affich i i
dessous s'affiche » Cliquez sur « Continuer »

P Sélectionnez I'option « ou N° d’Assurance Maladie ou
FINESS »

1 G- N | .

amelipro amelipro
REINITIALISER VOTRE MOT DE PASSE REINITIALISER VOTRE MOT DE PASSE
Identifiez-vous
ldentifiez-vous
Adr mail cige 3 vo pt
ou N dhssurance Maladie ou FINESS .

\,  /SSISTANCE TECHNIQUE
0511?09?10 S

\. ASSISTANCE TECHNIQUE
0811709710

*’ﬂ l'Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

Réinitialisation de mot de passe par identification avec le numéro AM/FINESS

* Un e-mail vous est envoyé pour réinitialiser votre mot de
passe.

e Par mesure de sécurité, votre adresse e-mail n’est pas
affichée en clair dans la notification.

amelipro

([ =v)

I lien vous parmettant de créer un nouveau mot de passe vient de vous 8tre emvayé sur
*++son@gmail.com

La suite du processus est la méme que celle décrite
précédemment (réinitialisation du mot de passe avec une

adresse e-mail).

page 34
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6. Annexe - Réinitialisation du mot de passe

= Blocage de compte

* A la troisiéme saisie incorrecte d’'un mot de passe, le compte
du PS est bloqué. Il doit attendre le délai indiqué sur I'écran
pour tenter de se reconnecter. S’il ne souhaite pas attendre, il
peut se connecter avec sa carte CPS pour débloquer son
compte instantanément.

I ... I
Maladie

amelipro
PROFESSIONNELS DE SANTE

Identification Identification par carte CPS

est blogué
dyer dans K min ou connectez-vous avec
wotre carte CPS

E-mail, N* dAssurance Maladie ou N FINESS

Mot de passe

#15)b5656

=
Mot de passe oublig VOUS CONNECTER PAR CARTE CPS
Vious pouver égalemant Crer un CIMEE 8N VoL CORRCCTANT 1o
WOUS CONNECTER bt adion

Inartez wois aves uns dentifiants Al qua VoUS soyer

Vous r'avez pas de compte ?

CREER UM COMPTE

| ASSISTANCE TECHNIQUE
0811709 710
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6. Annexe - Gestion de compte

= Les PS peuvent accéder a la nouvelle gestion de compte depuis la page d’accueil amelipro, en cliquant sur « Gestion
de compte ».

P Cliguer sur « Gestion du compte » e L'écran de gestion du compte s’affiche

Maladie
CENERALISTE HEDEUIN Dr. Ywas Qimier L

o : Cabinat 631608377 GESTION DE COMPTE o
‘Atlns_surance am Bllpr[] 0 G ERMONT FERASND CEDEX 9

Maladie

MON COMPTE
Activités ~  Services patient ~+  Commandes ~  Liens utiles +  Contacts v Gestion du compte ~
Activités Services patient Identification Patient Informations professionnelles Connexion et sécurité Parameétres de compte

1 damel pro

Tous mes paiements

Mes informations administratives Modifier man e-mai
el difier I
M : Consulter me

soins et ALD | Gérer, Suivre Lire carte vitale

= . .
- o e

Tiers payant : date de palements
Tiers payant : date d'actes Prescription de transport : Consulter, Gérer
4 broulllons, Gérer prescriptions

Relevds mensuels de paiements 5
Bilan de seins infirmiers @ Consulter

Relevés d'honoralres Echanges Médicaux sécurisés :
Nouvelle version [ElEiatag
Convention - ROSP Accord préalable chirurgie bariatrique
Salsie des horaires de cabinet Gérer KITS DE DEPISTAGE DU
CANCER COLORECTAL
Maitrise ddpassement d honoraires{OPTAM)
Relevé d'ac! & et de prescriptions Réouverture du service
Tchat de commandes
Patlentéle médecin traitant o
Patientile sophia I ASSISTANCE TECHNIQUE -
A see Hijip
Déclaration de gardes et astreints amelipro
laration d'un déces (INS Tchatez en ligne avec nos conseillers k'
Déclaration d'un déces (INSERM) g s (»] T —— ]
EST DISPONIBLE AU

0811709710 “'asaiine
[ e oo o

* La nouvelle gestion de compte amelipro comprend trois rubriques :
- Informations professionnelles : visualisation de toutes les informations du PS et de ses différents lieux d’exercice connus des référentiels de I’Assurance Maladie

- Connexion et sécurité : modification de I'adresse e-mail ou du mot de passe et consultation des derniers événements
- Parametres de compte : accés a la page de configuration du portail amelipro

119~':Illlssurant:l=,'
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Gestion de compte

= Informations professionnelles

_____eamelpo WA |
Maladie
GESTION DE COMPTE or wes Oivier &

Man compte > Informations professionnelles

MON COMPTE

Informations professionnelles

Civilité + nom + prénom ou raison sociale
Spécialité(s) : Médecine Générale

Situation conventionnelle : CONVENTIONNE HONO. LIBRES
Agrément radio : OUI

Lieu d'exercice

N°® Assurance Maladie ou FINESS : 93020905
Adresse : 17 Rue de Madeleine Bres

Code Postal : 93100

Ville : Montreuil

Caisse gestionnaire

CPAM : 931 caisse de Bobigny

Adresse : 195 Avenue Paul Vaillant Couturier
Code Postal : 93100 Ville : Montreuil
Téléphone :

Autres lieux d'exercice

4

Cabinet | 17 Rue de Madeleine Bres & Montreuil

N® Assurance Maladie : 93020905
Adresse : 17 Rue de Madeleine Bres
Code Postal : 93100

Ville : Montreuil

Caisse gestionnaire : 931 caisse de Bobigny
Adresse : 195 Avenue Paul Vaillant Couturier
Code Postal : 93100 Ville : Montreuil
Téléphone :

Cabinet | (champ adresse + champ ville)

Cabinet | (champ adresse champ ville)

Si vous constatez une erreur sur vos informations, vous pouvez
la signaler 3 votre CPAM

SCIALE

¥

S
XV Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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6. Annexe - Gestion de compte

= Connexion et sécurité

* Depuis cette rubrique, il est possible de modifier I'information souhaitée (adresse-mail et/ou mot de passe)

e E
Maladie
GESTION DE COMPTE o ves O &

Mon compte »

MON COMPTE

Connexion et sécurité

Mes Identifiants

Numéro d'Assurance Maladie ou FINESS

731016879

E-mail

yves.olivier@gmail.com 4
Mot de passe

dkwiokd f

Mes derniers événements

2018 - 12:15 Connexion par carte CPS
18 - 20:40 connexion par identifiant et mot de passe

18 - 20:30 Reinitialisation de maot de passe
10/12/2018 - Modification d'adresse e-mail

\ ASSISTANCE TECHNIQUE

0811709 710 Apropos | Configuratior Menticn légales
Dk s v, e 1303 17030 006871+ e i appel)

X 'Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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6.

Annexe - Gestion de compte

Connexion et sécurité

Modification de I'adresse e-mail Modification du mot de passe

P> Renseignez une adresse e-mail P Renseignez un nouveau mot de passe deux fois
P Cliquez sur la case a cocher P Cliquez sur « Valider »

P Cliquez sur « Valider »

e Vous recevrez un e-mail pour valider votre nouvelle adresse

A I . .
ﬁ[ﬁTlﬂN UE EHMPTE T 8 Maladie

amelipro

MON COMPTE

N REINITIALISER VOTRE MOT DE PASSE AMELIPRO

Créez votre nouveau mot de passe

Votre mot de passe sera unigue et valable pour fensemble de vos
cabinets, le cas échéant.

Nouveau mot de passe

Confirmer nouveau mot de passe

Votre mot de passe doit avoir :

~ Aumoins B caractéres
ANNULER m ~ Des majuscules et des minuscules
~ Aumoins un chiffre
X e pasee ~ Aumoins un caractére spécial (dollar, diése, ..)

VALIDER
MBS darniers dysnarmens

\. ASSISTANCE TECHNIQUE
etz

X Assurance
Maladie
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6. Annexe - Gestion de compte

Parameétres de compte : configuration amelipro

CONFIGURER AMELIPRO
Tout savoir sur féquipament et Finstallarion des logiciels nécessaires au fanctionnament damelipro, vous permettant 1a réalisation des 18l&procéduras afin

de faciliter la prise en charge de vos patients..

Fensez a utiliser amelipro connect

ey
amelipro connect Windaws permet d'accéder au portail amelipro sans utifiser votre navigateur, I est congu pour améliorer la amEI.I
performance dutilisation des services et pour assurer une compatibilits optimale ; ce gue les navigatedrs du marché ne vous

i Pmﬂ
Une fois installé sur votre paste de travail, un raccourc] amelipro connect sera positionné sur le bureau de votre ordinateur -

Ppour wouss permettre daccéder & votre espace & tout moment et quel que soit votre mode de connexlon (en carte CPS ou en Télécharger
identifiany/mar de passe),

Consulter la mode dempoi
Téléchargement des logiciels de lecture des cartes CPS, CPE (transporteur uniquement) et carte Vitale
Installation de I'tquipement nécessaire & la lecture des cartes

Un probléme avec vos logiciels installés 7

Nousvaus conseillons de vous falre aider par votre Conseiller informarique et Services ou par Fassistance technique amelipro,

oA
&

§ A
XV Assurance
Maladie

Caisse Nationale
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