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Introduction

• Internet

– Très nombreuses informations

– Chronophage

– Sources multiples, hétérogènes, parfois erronées– Sources multiples, hétérogènes, parfois erronées

• En consultation 

– Une information fiable

– Rapidement



Grilles de critères de qualité

• Nombreuses recherches sur le sujet

• Health on the Net : http://www.hon.ch/med_f.html

– HON code : « code de déontologie » 
• Demande de certification

• Volonté du site :
– Contribuer à une information médicale de qualité– Contribuer à une information médicale de qualité

– Informations transparentes

– Informations objectives

– HON Search : moteur de recherche

• Ministère de la santé / CNOM

• UMVF

• HAS











Critères de qualité de l’information sur 

internet (1)

• Indispensables :

– Identification des auteurs, de la population cible

• Site éditeur

• Lire URL• Lire URL

– Indépendance financière, déclaration des liens 

d’intérêt

– Comité de pilotage / conseil scientifique

– Niveau de preuve, références bibliographiques

– Mises à jour récentes

Netscoring : critères de qualité de l’information de santé sur internet, central santé, 2005



Critères de qualité de l’information sur 

internet (2)

• Importants : 

– Ergonomie, navigabilité

– Lisibilité, sobriété

– Information claire et pertinente– Information claire et pertinente

– Exhaustif

– Libre, gratuit

Netscoring : critères de qualité de l’information de santé sur internet, central santé, 2005



Quelques exemples… (1)

• Un patient de 51 ans vous consulte pour une 

prostatite aigue. Il est allergique aux 

bétalactamines.

• Quel site utilisez-vous pour rechercher • Quel site utilisez-vous pour rechercher 

l’information ?



Sites d’infectiologie

• http://antibioclic.com

• http://antibiolor.org

• http://www.epopi.fr/

• http://www.infectiologie.com/fr/recommandations.html

• http://www.inrs.fr/publications/bdd/eficatt.html

• http://www.invs.sante.fr/Publications-et-outils/BEH-Bulletin-

epidemiologique-hebdomadaire



Quelques exemples… (2)

• Une patiente de 40 ans vous consulte pour 

mettre à jour ses vaccins et obtenir des 

informations concernant les précautions à 

prendre pour son voyage en Thaïlande.prendre pour son voyage en Thaïlande.

• Ou trouvez-vous ces informations ?



Sites voyages

• http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-

aux-voyageurs/

• http://www.pasteur.fr/fr/map



Sur la clé USB welcome pack

• Liste des liens vers sites information médicale 

fiable

• Envoyez-moi vos liens pour une MAJ régulière

– renautcha@gmail.com– renautcha@gmail.com

• Liste disponible également sur le site AHFMC

– www.ahfmc.fr



Merci de votre attention


